
Public offer for all clients of virtual servers, dedicated 

server, backup hosting and colocation  

(Date of publication 04.02.2024)  

 

These terms and conditions are correct for all packages/rates and countries in which the 

services are provided. 

 

Registration and replenishment of the client's personal account in the company's billing 

means full agreement with the following terms and conditions. 

 

This agreement regulates the relationship between the «HH SOLUTION» 

https://hhsolution.net/ company (hereinafter the Company), the company's client 

(hereinafter the Client) and hosting services (hereinafter the hosting). This contract-offer 

does not require signing in writing. This agreement constitutes your purchase of our hosting 

services. 

 

The information below is an official proposal (offer) to any legal entity or individual to 

enter into a subscription service agreement. The specified agreement is public, that is, it is 

the equivalent of an “oral agreement” and, in accordance with the current legislation, has 

proper legal force. Full and unconditional acceptance of the terms of this Public Agreement 

is the fact that the Client makes a payment for services and the Company receives the 

corresponding financial document confirming the fact of such payment. If you agree with 

the terms of the Public Agreement, you can pay for services. In this case, the contract will 

be considered concluded, and our company has accepted the obligation to provide paid 

services.  

1. Registration procedure 

1.1 The client registers in the Company's billing system. All requested data must be 

provided during registration. 

1.2 After registration, the Client receives an information letter with all the necessary data. 

1.3 The registration period is unlimited. The client can pay for the ordered services at any 

time, but the payment will be made according to the current tariffs for the services. 

2. Payment procedure 

2.1 The Service is paid for by the Client from the Company's billing panel independently, 

except for rare cases of manual payment. 

2.2 All services are provided only on the basis of 100% prepayment. The test period is 

provided in the amount of 3 days. 

2.3 Payment is made in available ways, at the choice of the client. 

2.4 In the case of automatic payment, the fact of payment is considered perfect only if it is 

registered by the automatic interfaces of the company's billing system. 

2.5 For manual payment, the Client must contact the Customer Service Department and 

agree on the payment procedure. In this case, the fact of payment is considered complete 



after it is registered by an employee of the Customer Service Department in the company's 

billing system. 

2.6 In case of non-payment for the next period, the hosting service is blocked within 1-48 

hours. 

2.7 After blocking, your data is stored for 2 days. After this period, data recovery is not 

possible. 

2.8 Hosting services are unlocked upon receipt of full payment. 

2.8.1 The payment period after blocking starts from the day of the new payment. 

2.9 30 calendar days are accepted for the monthly payment period of hosting services. 

2.10 A commission from intermediaries and payment systems may be added to the payment. 

3. Moneyback 

 

3.1 The client has the right to return funds for unused services in full, funds are credited 

only to the client's account in the company's billing system and can be spent on any other 

company's services, transferred to another client's account, or returned to the client's 

account in the payment system . 

3.2 Refunds are possible within the first 14 days of using the services. 

3.2.1 Refunds are made to verified customers only. 

3.3 Refunds are made within 45 days, in a way at the discretion of the Company. 

3.4 For a refund, you need to file a ticket with the "Sales Department" indicating all 

registration data (verification data), as well as data for accessing the server and the reason 

for refusing services. 

3.5 Refund procedure: 

3.5.1 When paying in advance, refunds are made only for full unused months. 

3.5.2 Refunds will be refused in case of clear violation of the terms of service provision 

described in this offer and other additional agreements on the site. 

3.5.3 A commission is deducted from the refund amount, the commission is paid by the 

client. 

3.6 In the event that due to the fault of the client to whom the refund is being made, the 

company suffered losses (disconnection of servers, networks, IP being blacklisted, etc.), the 

amount of expenses is deducted from the amount of the refund, depending on each specific 

case. 

3.7 Funds will not be refunded if the Client violates the public contract or additional rules 

specified on the website. 

4. Rights and obligations of the Client 

 

4.1 Resale of the company's services without the approval of the Sales Department and 

registration of partnership relations is prohibited. 

4.2 The client is obliged to monitor the compliance of all posted materials (including links 

to them), content posted on the server, to be responsible for its compliance with laws on 

copyright, related rights, norms of current legislation (depending on the country where the 

equipment is located). 

4.3 The client has the right to use its hosting for any purposes, except those that are contrary 

to the legislation of the country where the equipment is located, the laws on copyright and 



related rights, as well as the norms of ethics and morality. 

4.4 In the event that the node/host machine/IP network of the Company is blocked due to 

the client's fault (without the client's explicit intention), before unblocking the hosting, the 

client is obliged to make a deposit to the Company's account in the amount of 3 (three) 

monthly payments at the current tariff  

4.4.1 The deposit can be used to pay for services, but in case of re-blocking due to the 

Client's fault, it will not be returned and will be used for corrections and compensation for 

the damage caused to the Company.  

4.5 If the client's hosting is blocked due to a complaint and/or for other reasons more than 3 

times a month (network scan, outgoing and incoming DDOS) - the Client is obliged to pay 

a penalty for unblocking in the amount of $50. 

4.6 If the Client does not take measures regarding the complaint, the Company reserves the 

right to block the Client without further notice. 

4.6.1 If an "Abuse" complaint is received, the Company will notify the Client. The issue 

should be resolved within 1-48 hours of receiving an "Abuse" complaint. 

4.6.2 If there is no reaction or response, the Company will block the account without 

additional notice.  

4.6.3 If the answer is received and the requirements are met, the "Abuse" complaint is 

automatically removed. 

5.Rights and obligations of the Company 

5.1 The Company reserves the right to revise the rules of service provision, including the 

pricing policy and tariff characteristics at any time, without prior notice and unilaterally, the 

new rules become effective at the time of publication on the Company's website. 

5.2 The company undertakes to maintain the proper quality of host machines, to eliminate 

all malfunctions as soon as possible. 

5.3 The company does not guarantee 100% uptime of the network and host machines. 

5.4 The Company is not responsible for unintentional disclosure of confidential and other 

information, as well as cases of fraud by third parties, intentional interference with the 

Company's services and damage to the Company's equipment, theft and damage to the 

Client's information. 

5.5 The company is not responsible for the impossibility of accessing services due to the 

fault of third parties (for example, Internet providers, trunk operators). 

5.6 The company reserves the right to stop servers in an emergency for: Scheduled 

maintenance due to DDOS attacks or other network attacks, as a result of natural disasters 

and other force majeure circumstances. 

5.7 The Company reserves the right to block the hosting of the Company's Clients at its 

own discretion, in case of lack of timely response to complaints, other violations of the 

rules, as well as in cases of creating an increased load on the network or infrastructure of 

the premises where the equipment is located. 

6. The Company reserves the right to terminate the provision of services at its sole 

discretion, immediately and without notice in the event of: 

6.1 Unauthorized distribution or copying of software protected by copyright, violation of 

laws of Ukraine, Russian Federation, Norway, Germany, other international norms and 



agreements, export restrictions, fraud, circulation of pornographic/erotic materials, drugs 

and other illegal activities. 

6.2 Mass mailings, the receipt of which was not given explicit consent - SPAM. 

6.3 Use hosting as file storage. 

6.4 Defamation, dissemination of personal information, violation of copyright and related 

rights, intellectual rights. 

6.5 Strictly prohibited: child pornography, violence and scenes with animals. 

6.6 Violation of privacy and property rights. Posting slander and offensive information, 

helping, inciting to international enmity, murder, terrorism, violence in any form. 

6.7 The Company disclaims responsibility for decisions made against the Client, in case of 

violation of copyright and related rights without clear evidence (notarized documents, court 

decisions) on content (text and graphics, as well as video and any other that is not software) 

sites/servers. These decisions can be made by the Company independently, the Company is 

not responsible for them. 

6.8 In case of interference with normal and stable operation of servers, network resources, 

joint operation of the Company. 

6.9 Improper communication with Company employees, including the use of profanity, 

spreading defamatory information about the Company. Refunds will not be made. 

7. The company is not responsible 

 

7.1 For any type of direct and indirect damage, loss of information, business reputation and 

other cases of damage. 

7.2 The Company does not check the content of the Client's hosting. An exception is the 

case of receiving a targeted complaint from a third party. 

8. Guarantee of allocated resources 

 

8.1 We provide virtual hosting tariffs with conditionally unlimited traffic, if the traffic on 

your account does not fit into our limits, then the Company has the full right to offer a 

switch to a higher tariff plan or offer a refund for unused full months of service. 

9. Service level guarantee 

 

9.1 The company guarantees maintenance of hosting availability at the level of 97% per 

month 

9.1.1 In case of violation of Clause 9.1, every full day (24 hours) of downtime of the server 

with the Client's hosting placed on it shall be compensated to the Client in a double amount. 

9.2 Compensation is accrued only in the form of additional days of service and cannot be 

paid in cash or credited to the client's account. 

 

Contacts: 

Slobozhenyuk B.Y. PE 

+380665846136 

Company Address: 

Marshala Grechko st., n. 20-B, 58, 04136, Kiev, Ukraine 

 



Публічна оферта для всіх клієнтів віртуальних серверів, 

виділених серверів, резервного хостингу та колокації 

(Дата публікації 04.02.2024) 

Ці умови є чинними для всіх пакетів/тарифів і країн, у яких надаються послуги. 

Реєстрація та поповнення особистого рахунку клієнта у білінгу компанії означає 

повну згоду з наведеними нижче умовами. 

Ця угода регулює взаємовідносини між компанією «HH SOLUTION» 

https://hhsolution.net/ (далі — Компанія), клієнтом компанії (далі — Клієнт) та 

послугами хостингу (далі — Хостинг). Цей договір-оферта не потребує письмового 

підписання. Ця угода є підтвердженням придбання вами наших послуг хостингу. 

Наведена нижче інформація є офіційною пропозицією (офертою) будь-якій 

юридичній або фізичній особі укласти договір абонентського обслуговування. 

Вказаний договір є публічним, тобто еквівалентом «усної угоди» та відповідно до 

чинного законодавства має належну юридичну силу. Повним і безумовним 

прийняттям умов цього Публічного договору є факт оплати Клієнтом послуг та 

отримання Компанією відповідного фінансового документа, що підтверджує факт 

такої оплати. Якщо ви погоджуєтесь з умовами Публічного договору, ви можете 

оплатити послуги. У такому випадку договір вважається укладеним, а наша компанія 

прийняла на себе зобов’язання щодо надання платних послуг. 

 

1. Порядок реєстрації 

1.1 Клієнт реєструється у білінговій системі Компанії. Під час реєстрації необхідно 

надати всі запитувані дані. 

1.2 Після реєстрації Клієнт отримує інформаційний лист з усіма необхідними даними. 

1.3 Термін реєстрації необмежений. Клієнт може оплатити замовлені послуги у будь-

який момент, однак оплата здійснюється за чинними тарифами на послуги. 

2. Порядок оплати 

2.1 Послуги оплачуються Клієнтом самостійно через білінгову панель Компанії, за 

винятком рідкісних випадків ручної оплати. 

2.2 Усі послуги надаються лише на умовах 100% передоплати. Тестовий період 

становить 3 дні. 

2.3 Оплата здійснюється доступними способами на вибір клієнта. 

2.4 У разі автоматичної оплати факт оплати вважається завершеним лише після його 

реєстрації автоматичними інтерфейсами білінгової системи компанії. 

2.5 Для ручної оплати Клієнт повинен звернутися до Відділу обслуговування клієнтів 

та узгодити порядок оплати. 

2.6 У разі несплати за наступний період послуга хостингу блокується протягом 1–48 

годин. 

2.7 Після блокування ваші дані зберігаються протягом 2 днів. Після цього 

відновлення даних неможливе. 



2.8 Послуги хостингу розблоковуються після отримання повної оплати. 

2.9 За місячний період оплати хостинг-послуг приймається 30 календарних днів. 

2.10 До платежу може додаватися комісія посередників та платіжних систем. 

3. Повернення коштів 

3.1 Клієнт має право на повернення коштів за невикористані послуги у повному 

обсязі. 

3.2 Повернення коштів можливе протягом перших 14 днів користування послугами. 

3.3 Повернення здійснюється протягом 45 днів способом на розсуд Компанії. 

3.4 Для повернення коштів необхідно створити тікет до «Відділу продажів». 

3.5 У разі порушення умов цієї оферти повернення коштів може бути відхилено. 

4. Права та обов’язки Клієнта 

4.1 Перепродаж послуг компанії без погодження з Відділом продажів заборонений. 

4.2 Клієнт зобов’язаний контролювати відповідність усіх розміщених матеріалів 

законодавству. 

4.3 Клієнт має право використовувати хостинг для будь-яких цілей, що не суперечать 

законодавству. 

4.4 Якщо вузол/мережа/IP Компанії заблоковані з вини Клієнта, Клієнт зобов’язаний 

внести депозит. 

4.5 Якщо хостинг Клієнта блокується через скарги більше 3 разів на місяць — 

накладається штраф 50 доларів. 

4.6 У разі відсутності реакції на скарги Компанія залишає за собою право заблокувати 

Клієнта без попередження. 

5. Права та обов’язки Компанії 

5.1 Компанія залишає за собою право змінювати правила надання послуг та тарифну 

політику без попередження. 

5.2 Компанія зобов’язується підтримувати належну якість хост-машин. 

5.3 Компанія не гарантує 100% безперебійну роботу мережі та серверів. 

5.4 Компанія не несе відповідальності за витік конфіденційної інформації або 

шахрайські дії третіх осіб. 

5.5 Компанія не несе відповідальності за неможливість доступу до послуг з вини 

третіх осіб. 

5.6 Компанія має право зупиняти сервери в аварійних ситуаціях. 

6. Компанія залишає за собою право припинити надання послуг без попередження у 

випадках: 

— порушення авторських прав; 

— розсилки спаму; 

— використання хостингу як файлового сховища; 

— розміщення незаконного контенту; 

— розміщення дитячої порнографії, насильства або матеріалів із тваринами; 

— порушення приватності та прав власності; 

— створення загрози стабільній роботі серверів і мережі. 



7. Компанія не несе відповідальності: 

7.1 За будь-які прямі чи непрямі збитки. 

7.2 За контент, розміщений Клієнтом, за винятком випадків отримання офіційної 

скарги. 

8. Гарантія виділених ресурсів 

8.1 Ми надаємо тарифи віртуального хостингу з умовно необмеженим трафіком. 

8.2 Якщо трафік перевищує допустимі межі, Компанія має право запропонувати 

перехід на вищий тариф. 

9. Гарантія рівня сервісу 

9.1 Компанія гарантує доступність хостингу на рівні 97% на місяць. 

9.2 Компенсація нараховується лише у вигляді додаткових днів обслуговування. 

Contacts: 

Slobozhenyuk B.Y. PE 

+380665846136 

Company Address: 

Marshala Grechko st., n. 20-B, 58, 04136, Kiev, Ukraine 

 

 


